Informe de Satisfaccion y Reclamaciones
Ciutat de les Arts i les Ciencies
Ejercicio 2022
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- Resultados Satisfaccion 2022

* Satisfaccion Museu, Hemisferic y Oceanografic

- Resultados Reclamaciones 2022
* Gestion reclamaciones, quejas y sugerencias
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Satisfaccidon Visitantes: Valoracion Global de la Visita 2022

VALORACION GLOBAL 2022
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Satisfaccion Visitantes: Valoracion Instalaciones 2022

VALORACION INSTALACIONES 2022
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Satisfaccidon Visitantes: Valoracion Atencion Recibida 2022

VALORACION ATENCION RECIBIDA 2022
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Satisfaccion Visitantes: Valoracion Informacién y Sefalética 2022

VALORACION INFORMACION Y SENALETICA 2022
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Satisfaccion Visitantes: Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas 2022

En la Ciutat de les Arts i les Ciéncies se tramitan todas las reclamaciones exactamente igual independientemente del canal utilizado y
escogido libremente por los visitantes o de la via por la que se haya recibido, contestando a todas en un plazo de 10 dias, resolviendo la
incidencia planteada e implantando las acciones correctivas y de mejora que se consideren necesarias, promoviendo de este modo la
mejora continua de la calidad en todas nuestras actuaciones.
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Tipo Comunicacién Total
Reclamaciones 309
Sugerencias 68
Felicitaciones 92
TOTAL 469

EVOLUCION DE RECLAMACIONES/SUGERENCIAS/FELICITACIONES 2022

Recamaciones M Sugerencias Felicitaciones
79
35
30
27 26 25
18 16 18
14 12 12 11 14
9 9 9 9

=1 W ryraEE e
Tp (NRRZZ THom (HEE (Hul (Bns (BoE (BB (Bmm ED

feb. marzo abril mayo junio julio agosto sept. octubre now. dic.



%
GENERALITAT

LA CIUTAT
VALENCIANA DE LES ARTS | LES CIENCIES
N

Satisfaccion Visitantes: Quejas y reclamaciones 2022

Evolucion numero de reclamaciones recibidas 2020 — 2022
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EVOLUCION NUMERO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS 2020 - 2022
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Satisfaccion Visitantes: Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas 2022

Evolucion ratio de reclamaciones recibidas por entradas vendidas 2020 — 2022 (n2 de reclamaciones por 100.000

entradas)

RATIO RECLAMACIONES RECIBIDAS (CADA 100.000 ENTRADAS)
— 2020 2021 2022
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Informe Resultados Satisfaccion
Ciutat de les Arts i les Ciencies
Ejercicio 2022
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