Informe de Satisfaccion y Reclamaciones
Ciutat de les Arts i les Ciencies
Ejercicio 2021
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- Resultados Satisfaccion 2021
* Satisfacciéon Museu, Hemisferic y Oceanografic

- Resultados Reclamaciones 2021
* Gestion reclamaciones, quejas y sugerencias
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Satisfaccion Visitantes: Satisfaccion general Museu 2021

SATISFACCION GENERAL MUSEU 2021
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RELACION CALIDAD ~ CUMPLIMIENTO DE  SATISFACCION EN  SATSIFACCION EN  SATISFACCION EN SATISFACCION
PRECIO DEL COSTE DE  EXPECTATIVAS DEL CUANTOALOS  CUANTOA CALIDAD CUANTO A CALIDAD GLOBAL DE LA VISITA
LAS ENTRADAS DEL MUSEU ASPECTOS DE LOS CONTENIDOS DE LOS SERVICIOS DEL DAL MUSEU
MUSEU DIVULGATIVOS DEL DEL MUSEU MUSEU

MUSEU
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Satisfaccion Visitantes: Impacto divulgativo Museu 2021

IMPACTO DIVULGATIVO MUSEU 2021
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ME HA APORTADO ALGUN ME HA DESPERTADO LA CURIOSIDAD ~ ME HA GENERADO LA INTENCION DE
CONOCIMIENTO NUEVO SOBRE ALGUNA DE LAS TEMATICAS PROFUNDIZAR Y APRENDER MAS

SOBRE ALGUNA DE LAS TEMATICAS
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Satisfaccion Visitantes: NPS Museu 2021 (Recomendacion visita)

RECOMENDACION VISITA 2021 MUSEU
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Satisfaccion Visitantes: Satisfaccion general Hemisferic 2021
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SATISFACCION GENERAL HEMISFERIC 2021
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Satisfaccion Visitantes: Impacto divulgativo Hemisferic 2021
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IMPACTO DIVULGATIVO HEMISFERIC 2021
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Satisfaccion Visitantes: NPS Hemisferic 2021 (Recomendacion visita)

RECOMENDACION VISITA 2021 HEMISFERIC
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Satisfaccion Visitantes: NPS 2021 (Recomendacion visita): Museu y Hemisferic

RECOMENDACION VISITA 2021 MUSEU Y HEMISFERIC
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Satisfaccion Visitantes: Satisfaccion general Oceanografic 2021
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SATISFACCION GENERAL OCEANOGRAFIC 2021
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Satisfaccion Visitantes: Recomendacién Visita Oceanografic 2021
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Satisfaccion Visitantes: Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas 2021

En la Ciutat de les Arts i les Ciéncies se tramitan todas las reclamaciones exactamente igual independientemente del canal utilizado y
escogido libremente por los visitantes o de la via por la que se haya recibido, contestando a todas en un plazo de 10 dias, resolviendo la
incidencia planteada e implantando las acciones correctivas y de mejora que se consideren necesarias, promoviendo de este modo la
mejora continua de la calidad en todas nuestras actuaciones.

TIPO DE COMUNICACION TOTAL 2021
Reclamaciones 240
Sugerencias 47
Felicitaciones 53

RECLAMACIONES/SUGERENCIAS/FELICITACIONES

60 - 56

enero feb. marzo abril mayo junio julio agosto sept. octubre nov. dic.

B Reclamaciones  OSugerencias [ Felicitaciones
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Satisfaccion Visitantes: Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas 2021

EVOLUCION NUMERO DE RECLAMACIONS RECIBIDAS 2019 - 2021
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Satisfaccion Visitantes: Quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas 2021

Evolucién ratio de reclamaciones recibidas por entradas vendidas 2019 — 2021 (n2 de reclamaciones por 100.000
entradas)

RATIO DE RECLAMACIONES RECIBIDAS (CADA 100.000 ENTRADAS)

100
90 84,03
80
70
60
50
40
30 21,60

® 19,33
1143

20

10

enero feb. marzo abril mayo junio julio agosto sept. octubre nov. dic.

==0==2019 =0-=2020 ==@==2021



Informe Resultados Satisfaccion
Ciutat de les Arts i les Ciencies
Ejercicio 2021
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